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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Yonetim Sistemi
Tesisimizin Cevre, sosyal, toplum, kdltir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik ve glvenlik sUreclerini
kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir Sdrdurdlebilirlik Yénetim Sistemi (SYS)'nin temel
cercevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir. Yonetim sistemimizin temeli risk analizine
dayanmaktadir. Cevre, sosyal, toplum, kaltir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik ve gulvenlik
basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda
yapilacaklari belirleyen bir kriz yénetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Hedeflere ulasiimasi

halinde yeni hedeflerbelirlenmektedir. Ulagilamamasi durumunda uygulamalarimiz gézden gegirilir.
Tesisimiz surdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdarulebilir Turizm Programi’nin yakumlultklerini yerine
getirecegini ve sdrdurulebilirlik performansinin artiriimasi i¢in sdrdurdlebilir ydnetim sisteminin sdrekli
iyilestiriimesini taahhut eder.

Yasal Uyum

Tesisimiz, yururlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sdzlesmelere uymayi taahhut eder, bunlarin giincel
bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini dizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri
saglar.

Paydaslar ve iletisim

Tesisimiz, tanitimda tum kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal kullanir.
internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili kanallarinda ve pazarlama
iletisiminde, GrGn ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir. Tesisimizde surdirtlebilirlik
performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak musterilerimizden, kamu kurumlarindan,
belediyelerden, c¢alisanlardan, cevre halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi
hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin geri
bildirimlerini aliriz.

Musteri deneyimi: Tesisimizde musteri memnuniyetine dnem verilir. Musteri memnuniyeti, surduralebilirlik
ile ilgili yukarida aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir.
Olumsuz geri bildirimler kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.

Erisilebilirlik

Tesisimiz, imkanlar dahilinde herkes i¢in erigilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder ve erigilebilirlik
duzeyi hakkinda musgterileri ve paydaglarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir.
Yalnizca fiziksel engelliler degil, gdérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan
misafirlerimiz i¢in de sirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Satin Alma

Bu konuda; yerel, gevreye duyarli, adil ticarete dayah ve verimli satin almaya ydnelik politikalari
icermektedir. Tesisimizce mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimizin sirdurdlebilirlikle
ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgeleri kontrol etmekteyiz.

Yerel Satin Alma: Tesisimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla yerel
tedarikgilere 6ncelik vermektedir.

Cevreye Duyarl Satin Alma: Tesisimiz satin alimda ¢evreye duyarh bir politika izlemektedir, gida ve kati
atigl azaltmak UGzere verimli satin alma, enerjitasarrufu ve su tasarrufuna énem vermektedir.

Verimli Satin Alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donusturalmas
mallari tercih etmektedir.

Kaltarel Surdarulebilirlik Politikasi

Kalttrel Mirasin Sunulmasi: Tesisimiz, yerel halkinin fikri malkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve
cagdas yerel kiltirin otantik unsurlarimutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: Tesisimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.

Surdurilebilir Yerel Gastronominin Tanitimi: Tesisimiz yerel Grtnlerin tanitilmasi ve tiketimine dncelik
vermektedir. Tum faaliyetlerinde gastronomide surduarilebilirligi saglamak igin yenilikgi ve vyaratici
uygulamalar ortaya koymaktadir.




Enerji ve Cevre

Enerji Tasarrufu: Tesisimizde enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiketiminin dizenli
Olgulmesini, izlenmesini, azaltiimasini ve yenilenebilir enerji kullanimini icermektedir. MUmkun oldugunca
yenilenebilir enerji kullanimina dncelik vermektedir. Tesisimiz, enerji tlketiminin yiksek oldugu faaliyetleri
belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde enerji tiketimini azaltma faaliyetleri uygulamaktadir (i1s1 yalitim
sistemleri, enerji tiketim sinifi bulunan cihazlardan distk tiuketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yliksek
enerji tuketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica tesisimiz enerji tasarruflu
ekipmanlar kullanmaktadir.

Su Yonetimi ve Atik Su

Tesisimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiketiminin dizenli dl¢timesini,
izlenmesini, azaltiimasini icermektedir. Tesisimizin bulundugu bdélgede su riski durumu belirlenmistir. Risk
analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapiimigtir. Su kullaniminin délgimuve takibi
ile su tiketiminin azaltiimasi hedef ve raporlamalari icermektedir.

Gida Atigi ve Kati Atik

Tesisimizde bir “Kati Atikk Yonetim Plani” vardir. Plan, atik Gretiminin dizenli dl¢clilmesini, izlenmesini,
atiklarin azaltiimasini, yeniden kullanimini, geri donusumu ve atik bertarafini icermektedir. Kati atiklar
gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tlrlerine goére ayristiriimakta, ayristiriirken geri
doénusum ve yeniden kullanim durumlari gozetilmektedir. Gida atiklari da dahil olmak Uzere kati atiklar
tire gore oOlcllmektedir. Tesisimizde misafir veya geceleme basina kati atik miktari hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.
Firsat Esitligi

Otelimizde cinsiyet, Irk, din, engelliik ve bagka sekillerde ayrimcilik yapmadan istihdam firsatlar
sunulmaktadir. Cinsiyet, iIrk ve din farki gézetmeksizin tum caliganlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini
saglariz. Kadinlarin is glicine katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz. Cinsiyet
ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz. Esitlik ilkesi gbézetilerek gbrev dagilimi
yapariz. Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi i¢in gerekli ortami saglariz. Egitim politikalari
olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz. is-aile yasam dengesini koruyan
calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz. Kadinlarin hi¢bir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik,
bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz.

Sera Gazi Ve Karbon Ayak izi Azaltma Faaliyetlerimiz

Otelimiz Sehir merkezinde yer aldid1 igin ulasim otelin temin ettigi servis araglari ile gergeklesmektedir.
Enerji Tasarrufu: Yoresel gida satin alma tercihi ile son tiketiciye ulasana kadar harcanan enerji ve yakit
tasarrufuna katkida bulunur.

Elektronik Alimi & Tuketimi: Satin alma departmani, satin alacagi elektronik Urtinleri sadece ihtiyaci
oraninda satin alir.

Biyocesitliligi, Dogal Hayati Ve Yaban Hayatini Koruma Politikamiz

Gelecek kusaklarin canl turlerini tanima hakki bulunmaktadir. Ekosistem tahribati, iklim degisikligi ve afet
riski arasindaki saglikli gevre, saglikh hayvan, saglikli insan yaklagimiyla biyolojik ¢esitliligin yasamsal ve
sosyoekonomik deger ve onemini anhyor, biyolojik cesitliligin korunmasini saglamak icin ¢alisacagimizi
taahhtt ediyoruz. Ekosistem hizmetlerini desteklemek icin habitat olusturmaya, toprak olusumuna, besin
maddesi dongusune ve su dongusune katki saglamak adina sorumluluklar ahyor, kilturel anlamda destek
sunmak icin de rekreasyon ve estetik degerlere, egitsel ve ilham verici deg@erlere, ahlaki ve ruhani
degerlere, bilim ve egitime katki saglamay! hedefleyerek planlamalar yapiyoruz.
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